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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Specjalista kontroli jakosci 214109

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Auditor kontroli jakosci.

e Inspektor do spraw kontroli jakosci.

e Inzynier do spraw kontroli jakosci.

e Kontroler jakosci.

e Petnomocnik ds. kontroli jakosci.

e Petnomocnik ds. systemu zarzgdzania jakoscia.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2141 Industrial and production engineers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja C— Przetwodrstwo przemystowe.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodéw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e  Marcin Budzewski — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Anna Marianna Wdjcikowska — Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich, Warszawa.
e Michat Kaczmarek — Instalatorstwo Elektryczne Wiestaw Kowalski, Sierakdw.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Ewa Urbanek — Stowarzyszenie Elektrykow Polskich, Warszawa.
e Lidia Gruza-Matyjaszko — Instytut Energetyki, Warszawa.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Matgorzata Sidor-Rzgdkowska — Politechnika Warszawska, Wydziat Zarzadzania, Warszawa.
e Przemystaw llczuk — Politechnika Warszawska, Wydziat Transportu, Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista kontroli jakosci odpowiada za kontrole jakosci® proceséw produkeyinych’, majaca na celu
zapobiezenie wytwarzaniu wadliwych towardw lub ustug. Odpowiada za zapewnienie odpowiednich
standardéw jakosci wyrobdéw i ustug, a w szczegdlnosci za wybér modelu zapewnienia jakosci, za
tworzenie, wdrazanie oraz nadzdr nad przestrzeganiem systeméw, standardéw'®, metod i technik
zapewnienia jakosci przyjetych w organizacji. Przestrzega wymagan dokumentéw normatywnych
krajowych i europejskich, w szczegdlnosci norm 1SQ°.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Specjalista kontroli jakosci jest zawodem, ktéry funkcjonuje w organizacjach zajmujgcych sie
produkcjg, ustugami, serwisem, wykonawstwem, handlem itd. Pracownik w tym zawodzie tworzy
procedury dziatan i prowadzi kontrole na kaidym stanowisku wptywajgcym na jakos$¢ wyrobu
koncowego. Stad kontrola jakosci dotyczy catego procesu produkcyjnego, poczgwszy od
monitorowania systemu zapewnienia jakosci u dostawcow materiatdw i komponentdw,
monitorowania procesu wytwarzania, jakosci gotowych produktdéw’, kontrolnych badari wyrobu, do
warunkoéw przechowywania i transportu wyrobow itp.

Specjalista kontroli jakosci okresla gtéwne cechy i wymagania jakosciowe wytwarzanych wyrobdw,
a takze odpowiada za analize i weryfikacje reklamacji’ i skarg klienta oraz odpowiada za biezacy
kontakt z klientami odnosnie do spraw dotyczacych jakosci. Specjalista kontroli jakosci analizuje
problemy jakosciowe, planuje i wdraza dziatania zapobiegawcze i korygujace oraz dziatania zwigzane
z doskonaleniem proceséw w organizacji.

Specjalista kontroli jakosci prowadzi kontrole wszystkich i/lub wybranych faz procesu produkcyjnego
i zapobiega wytwarzaniu produktéw niespetniajacych standarddéw jakosci. W zaleznosci od miejsca
pracy, zakres obowigzkéw specjalisty kontroli jakosci moze byé zréznicowany. Wiele firm posiada
wtasne systemy zapewnienia jakosci, ktdére opierajg sie na realizowaniu wszystkich proceséw
i operacji zwigzanych z danym wyrobem Ilub ustugg wedtug wczesniej ustalonych zatozen
wynikajgcych z potrzeb odbiorcy.

Do podstawowych zadan specjalisty zajmujgcego sie kontrolg jakosci nalezy okreslenie gtdéwnych
cech i wymagan jakosciowych wytwarzanych wyrobdéw, wykonanie ich specyfikacji z uwzglednieniem
wymagan norm europejskich ISO oraz wybdér modelu zapewnienia jakosci. Na tej podstawie tworzy
on system, w ktorym okreslona jest struktura organizacyjna i procedury dziatan na kazdym
stanowisku pracy, wptywajgcym na jakos¢ wyrobu. Zadania te wymagajg od osoby pracujgcej w tym
zawodzie gromadzenia i uzupetniania wiedzy o obecnych potrzebach rynku i wymaganiach norm
w zakresie zapewniania jakosci oraz nowosciach technologicznych. Ponadto specjalista kontroli
jakosci musi takze prowadzi¢ dokumentacje wprowadzonego systemu, a takze odpowiada za
dokonywanie okresowych weryfikacji stanu jakosci wyrobu czy ustugi oraz sprawuje kontrole nad
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jakodcig projektowania procesu technologicznego®. W przypadku koniecznoséci wprowadzenia
w realizowanym procesie zmian technologicznych wspodtpracuje z inzynierami produkcji przy
opracowywaniu procedur wprowadzenia tych zmian i zarzadza ich wprowadzaniem.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista kontroli jakosci wykonuje prace poprzez:

— kontrolowanie organizacji stanowisk pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony srodowiska, wymaganymi dla wdrozonego w organizacji systemu zapewniania jakosci,

— organizowanie i/lub przeprowadzanie szkoleri pracownikdéw produkcji odnosnie do jakosci wyrobu,
opcjonalnie wdrazanie nowych pracownikéw oraz udziat w prowadzeniu projektéw jakosciowych,

— opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji kontroli jakosci dostarczanych
wyrobow (komponentéow) i ustug oraz wyrobu gotowego — na podstawie norm i warunkow
technicznych oraz wymagan klienta,

— opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji kontroli jakosci procesu
produkcyjnego,

— opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji dotyczacej aparatury kontrolno-
-pomiarowej’ (sposéb kontroli, harmonogram kontroli itp.),

— opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji dotyczacej postepowania
z problemami jakosciowymi i reklamacjami,

— sprawowanie nadzoru nad procesami produkcyjnymi,

— monitorowanie systemu kontroli dostawcow (wyrobdw i ustug) oraz systemu wspotpracy
z klientami,

— uczestniczenie w realizacji audytéw jakosci’ zewnetrznych dostawcéw i podwykonawcdw,

— wspotprace z niezaleznymi laboratoriami zewnetrznymi, posiadajgcymi uprawnienia do
wykonywania badan typu zgodnie z wymaganiami norm i warunkéw technicznych,

— nadzorowanie procesu kontroli urzadzen kontrolno-pomiarowych,

— analizowanie wystepujgcych problemdw jakosciowych,

— analizowanie i weryfikowanie reklamacji klientéw,

— monitorowanie stopnia zadowolenia klienta,

— wspotprace z innymi dziatami w organizacji.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2., 3.3. i 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista kontroli jakosci jest zawodem o charakterze samodzielnym, ale z uwagi na zakres
dziatania wymagana jest Scista wspdtpraca z innymi specjalistami zatrudnionymi np. w laboratoriach
badawczo-rozwojowych czy badawczych, w dziatach produkcji, w dziatach transportu itp. w celu
zapewnienia wymaganych standardow jakosci.

Ponadto specjalista kontroli jakos$ci kontaktuje sie z klientami w ramach proceséw reklamacyjnych.
Specjalista kontroli jakosci pracuje w réznych miejscach. Mogg to by¢ zaréwno budynki biurowe, jak
i hale produkcyjne, laboratoria, magazyny itp. Od rodzaju kontrolowanego procesu, wyrobu badz
ustugi zalezg szczegdétowe warunki jego pracy, takie jak np. stycznos¢ z substancjami toksycznymi,
obecnos$¢ maszyn i urzgdzen pod napieciem itp. Jest to praca umystowa, wykonywana pod nadzorem,
z reguty na stanowiskach samodzielnych.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.
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Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista kontroli jakosci w procesie realizacji zadan zawodowych wykorzystuje réznorodne
maszyny i narzedzia — w zaleznosci od miejsca pracy. Niezaleznie od specyfiki dziatania w danym
zaktadzie pracy typowymi narzedziami dla tego zawodu s3:

— urzadzenia pomiarowe,

— komputer z typowym oprogramowaniem biurowym i dedykowanym oprogramowaniem do
zarzadzania procesem kontroli jakos$ci, umozliwiajgcym gromadzenie danych i dokonywanie
obliczerA pomiarowych,

— oprogramowania do przegladania zasobdw internetu, wysyfania i odbierania poczty elektronicznej,

— typowe urzadzenia biurowe: drukarki, skanery, kserokopiarki, telefony itp.,

— piSmiennicze materiaty biurowe.

Organizacja pracy

Specjalista kontroli jakosci pracuje zazwyczaj w pomieszczeniach zamknietych przez osiem godzin
dziennie, przez pie¢ dni w tygodniu. Osoby w tym zawodzie zwykle pracuja w systemie
jednozmianowym, w statych godzinach.

Praca odbywa sie w normalnych porach w ciggu dnia i nie jest wymagane wykonywanie pracy
w niedziele, $Swieta i dni wolne od pracy. Wyjatkiem sg duze zaktady produkcyjne pracujace
zmianowo lub w trybie ciggtym, gdzie osoba wykonujgca ten zawéd moze pracowaé w systemie
zmianowym oraz w dni wolne od pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy specjalisty kontroli jakosci moze wigzaé sie z wystepowaniem pewnych
zagrozen fizycznych. W zaleznosci od rodzaju kontrolowanej produkcji moze to by¢ np. hatas, wysoka
temperatura, zapylenie itp. Natomiast specjalisci kontroli jakosci pracujgcy w laboratoriach narazeni
s3 na zagrozenia zwigzane z prowadzonymi badaniami i testami, takie jak: prgd o wysokim napieciu
czy odczynniki chemiczne.

Praca w tym zawodzie nie jest obcigzona ryzykiem wystepowania chordb zawodowych, jednak
w zaleznosci od zaktadu pracy i rodzaju danej produkcji wymagane jest bezwzgledne przestrzeganie
przepisdw dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innych typowych dla danej branzy
standardéw bezpieczenstwa, np. w przypadku linii produkcyjnej z uzyciem produktéw toksycznych.
Praca specjalisty kontroli jakos$ci cechuje sie duzg rutynowoscig, ktéra moze w diuzszej perspektywie
czasowej stanowi¢ zrédto wypalenia zawodowego.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd specjalista kontroli jakosci wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnosc¢ uktadu nerwowego,

— o0golna dobra sprawnos¢ psychofizyczna;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— spostrzegawczosé,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostrosc¢ stuchu,
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— ostrosé wzroku,

— powonienie,

— rozrdznianie barw,
— zrecznos$¢ palcow,
— zrecznos$é rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci
— uzdolnienia techniczne,

— uzdolnienia rachunkowe,

— dobra pamieg,

— podzielnos¢ uwagi,

— rozumowanie logiczne,

— wyobraznia przestrzenna,

— zdolnos¢ wspdtdziatania,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych

— doktadnosé,

— samodzielnosg,

— samokontrola,

— ciekawosé,

— cierpliwos¢,

— fatwos¢ przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg,
— niezaleznos,

— odpornos¢ emocjonalna,

— wytrwatos¢,

— gotowos$¢ pracy w warunkach monotonnych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spoteczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Osoba pracujgca w zawodzie specjalista kontroli jakosci powinna cechowac sie dobrg ogdlng
sprawnoscig fizyczng, sprawnym uktadem nerwowym oraz dobrze rozwinietymi zmystami wzroku
i stuchu (w zaleznosci od branzy, w ktérej pracuje). Niezbedne jest prawidtowe rozpoznawanie barw
i rozréznianie szczegdtéw w pracy wzrokowej oraz prawidtowe pole widzenia. Réwnie istotny jest
dobry stuch (mozliwos¢ korekcji za pomocg aparatu stuchowego) oraz zmyst dotyku.

W niektdrych organizacjach zawdéd ten mogg wykonywac takze osoby z dysfunkcjg koriczyn dolnych,
w tym osoby poruszajgce sie na wodzkach inwalidzkich, przy czym stanowisko pracy oraz obiekt,
w ktdrym specjalista kontroli jakosci Swiadczytby prace, powinny by¢ dostosowane do jego potrzeb.

WAZNE:

Czynnikiem utrudniajagcym prace w zawodzie specjalista kontroli jakosci s3 zaburzenia znacznego stopnia
sprawnosci konczyn gérnych (05-R), w szczegdlnosci w zakresie zrecznosSci palcéw i rak, oraz dysfunkcje
znacznego stopnia sprawnosci koriczyn dolnych (zalezne od wybranych specjalizacji i stanowisk). Utrudnieniem
sg rowniez wady i dysfunkcje narzgdu wzroku (04-0), ktérych nie mozna skorygowac szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi, brak prawidtowego rozpoznawania barw, brak koordynacji wzrokowo-ruchowej
oraz percepcji ksztattow. Ponadto ograniczeniem moze by¢ dysfunkcja narzadu stuchu (03-L) w stopniu
znacznym, a takze zaburzenia zmystu réwnowagi i zmystu dotyku. Zgodnie z zasadami profilaktyki medycznej
osobom, u ktorych wystepuje m.in. odbiorcze trwate podwyzszenie progu styszenia (réwniez, gdy dotyczy tylko
jednego ucha), nie zaleca sie wykonywania czynnosci zwigzanych z koniecznoscig pracy w hatasie. W zawodzie
nie mogg pracowac osoby z alergig wziewng i kontaktowg na wykorzystywane zwigzki chemiczne i odczynniki
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stosowane w laboratoriach. Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu s3 tez niektére choroby psychiczne
uniemozliwiajace wykonywanie zadan zgodnie z wymaganiami pracodawcy. O stanie zdrowia i ewentualnych
przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepefnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista kontroli jakosci wymagane jest wyksztatcenie wyzsze. Choé
preferowani sg absolwenci uczelni technicznych lub szkét ekonomicznych o specjalnosci zarzadzanie
jakoscig, to zawodd ten mogg wykonywacd réwniez absolwenci kierunkéw humanistycznych — wéwczas
pracodawcy oczekujg uzupetnienia kwalifikacji na studiach podyplomowych lub kursach
zawodowych.

Ukoriczenie studiéw na kierunkach technicznych utatwia zrozumienie procesu technologicznego®,
ktérego kontrolg/nadzorem zajmuje sie specjalista kontroli jakosci oraz dostarcza wiedzy z zakresu
przeprowadzania badan laboratoryjnych, narzedzi wykorzystywanych do pomiaru procesdéw
produkcyjnych itp. Obok wyksztatcenia wazna jest tez znajomosc¢ jezykdw obcych, szczegdlnie jezyka
angielskiego w zakresie branzowego stownictwa technicznego.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do wykonywania zawodu specjalista kontroli jakosci nie s3 wymagane tytuty zawodowe, kwalifikacje
czy uprawnienia zawodowe.

Atutami przy podejmowaniu pracy w tym zawodzie s3:

— udokumentowane doswiadczenie zdobyte na podobnym stanowisku pracy w firmie produkcyjnej
o ztozonym procesie produkcji,

— udokumentowana umiejetnosé tworzenia baz danych,

— udokumentowana umiejetno$¢  postugiwania sie  przyrzadami  pomiarowymi oraz
udokumentowana znajomos¢ metodyk badania jakosci wyrobdow, charakterystycznych dla danej
branzy,

— udokumentowana znajomo$¢é metodyk zarzgdzania jakoscia,

— udokumentowana znajomos$¢ norm jakosci (ISO) oraz norm specjalistycznych dla danej branzy,
znajomos$¢ standardow prowadzenia dokumentacji technologicznej i jakosciowej, znajomosc
zasad audytowania jakosci, kontroli proceséw jakosciowych, analizy i raportowania rezultatéw.

Ponadto preferowane jest posiadanie certyfikatdw/zaswiadczern potwierdzajgcych ukonczenie
szkolen/kursow zawodowych z zakresu systemu zapewnienia jakosci lub nauki na studiach
podyplomowych w zakresie zarzadzania procesem kontroli jakosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego specjalisty kontroli jakosci uzalezniona jest od wielkosci firmy,
w ktérej pracuje, a takze obowigzujgcej w danej firmie struktury stanowisk. Jezeli specjalista kontroli
jakosci zatrudniony jest na stanowisku tzw. samodzielnym w nieduzej firmie, to mozliwos¢ awansu
jest bardzo ograniczona. W przypadku zatrudnienia w duzych firmach o szerokim zasiegu dziatania
i rozbudowanej strukturze organizacyjnej istnieje mozliwo$¢ rozwoju i awansu po spetnieniu
wymogow okreslonych w regulacjach wewnetrznych, dotyczgcych danego stanowiska pracy.

Specjalista kontroli jakosci moze w ramach sciezki rozwoju dla stanowisk merytorycznych awansowac
na samodzielnego/starszego specjaliste kontroli jakosci, a nastepnie na stanowisko eksperta. Przy
wyborze $ciezki rozwoju dla stanowisk menedzerskich awans odbywa sie na stanowisko kierownika
komorki organizacyjnej do spraw jakosci/dyrektora do spraw jakosci. Hierarchia stanowisk w tym
obszarze zawodowym jest specyficzna dla kazdej firmy i w tym zakresie funkcjonujg réine
rozwigzania.

Specjalista kontroli jakosci w ramach rozwoju zawodowego moze takze uzyska¢ od akredytowanej
jednostki certyfikujgcej (sg to jednostki organizacyjne majgce uprawnienia do przeprowadzania
audytéw i wydawania certyfikatéw zgodnosci z normami) dopuszczenie do wykonywania audytow.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w szkotach wyzszych w Polsce prowadzone jest ksztatcenie na studiach pierwszego
i drugiego stopnia oraz na studiach podyplomowych w zakresie inzynierii i zarzgdzania jakoscia, co
daje mozliwos¢é potwierdzania kompetencji zawodowych w zawodzie specjalista kontroli jakosci.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista kontroli jakosci moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. __— - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Kierownik do spraw kontroli jakosci 132102
Audytor/kontroler 242204
Kontroler jakosci potaczen spawanych 311902
Kontroler jakosci wyrobow przemystowych 311937
Kontroler jakosci produktéw spozywczych 314401

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista kontroli jakosci wykonuje réznorodne zadania, do ktérych naleza

w szczegdlnosci:

Z1 Opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji kontroli jakosci: dostarczanych
komponentéw, wyrobéw gotowych i ustug oraz procesu produkcyjnego i aparatury kontrolno-
-pomiarowej.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z2 Opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji dotyczgcej postepowania
z problemami jakosciowymi i reklamacjami.

Z3 Nadzorowanie proceséw produkcyjnych w zakresie zapewniania jakosci.

Z4 Monitorowanie systemu kontroli dostawcéw (wyrobdéw i ustug) oraz systemu wspodtpracy
z klientami.

Z5 Uczestniczenie w realizacji audytdw zewnetrznych i wewnetrznych.

26 Wspodtpracowanie z niezaleznymi laboratoriami zewnetrznymi, posiadajgcymi uprawnienia do
wykonywania badan typu zgodnie wymaganiami norm i warunkdéw technicznych.

Z7 Nadzorowanie przeprowadzonych kontroli urzgdzen kontrolno-pomiarowych.

Z8 Analizowanie i weryfikowanie reklamacji.

Z9 Analizowanie wystepujacych probleméw jakosciowych i wprowadzanie dziatan korygujgcych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Prowadzenie dokumentacji dotyczacej kontroli jakosci

Kompetencja zawodowa Kzl: Prowadzenie dokumentacji dotyczacej kontroli jakos$ci obejmuje
zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji kontroli jakosci: dostarczanych
komponentéw, wyrobow gotowych i ustug oraz procesu produkcyjnego i aparatury
kontrolno-pomiarowej

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Metody kontroli jakosci; e Wykorzystywac rézne metody kontroli jakosci

e Metodologie prowadzenia pomiaréw jakosci; witasciwe dla miejsca pracy;

e Normy istandardy jakosci; e  Przetwarzac i syntetyzowac informacje

e Normy istandardy branzowe; dotyczgce wymogodw jakosciowych/kontroli

e Aparature kontrolno-pomiarows; jakosci;

e  Zasady tworzenia harmonogramu kontroli e  Stosowac normy i standardy jakosci;

i przegladu urzadzen kontrolno-pomiarowych; e Stosowac wymagania norm i standardéw

e Technologie procesu produkcyjnego; branzowych;

e Wiadomoéci ogdlne z zakresu wiedzy e  Prowadzi¢ pomiary parametréw istotnych
technicznej; z punktu widzenia kontroli jakosci;

e Dokumentacje kontroli jakosci procesu e Tworzy¢ harmonogram kontroli i przegladu
produkcyjnego w swojej organizacji; urzadzen kontrolno-pomiarowych;

e Metodologie archiwizowania i przechowywania | ® Wykorzystywac wiedzg techniczng oraz
danych oraz dokumentéw metodami znajomos¢ technologii procesu produkcji w celu
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki opracowania metod kontroli jakosci;
komputerowej; e  Opracowywac, prowadzi¢ i nadzorowacé

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii dokumentacje w zakresie kontroli jakosci
i ochrony $rodowiska. dostarczanych komponentéw, wyrobow

gotowych i ustug oraz procesu produkcyjnego
i aparatury kontrolno-pomiarowej;

e Dokumentowad, archiwizowacd
i przechowywac dane oraz zapisy dotyczgce
proceséw zapewniania jakosci;

e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $rodowiska.

10
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Z2 Opracowywanie, prowadzenie i nadzorowanie dokumentacji dotyczacej postepowania
z problemami jakosciowymi i reklamacjami

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Systemy jakosci (ISO oraz wewnetrzny system
jakosci);

e Normy istandardy branzowe;

e  Metody kontroli jakosci;

e Dokumentacje kontroli jakosci w danej
organizacji;

e  Podstawy skutecznej komunikacji;

e  Sposoby rozwigzywania problemoéw;

e Metodologie archiwizowania i przechowywania
danych oraz dokumentéw metodami
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki
komputerowe;j.

e Kontrolowac przestrzeganie zasad i procedur
okreslonych w systemach jakosci (1SO oraz
wewnetrznych systemach jakosci);

e Przestrzega¢ norm i standardéw branzowych;

e  Projektowac system kontroli jakosci;

e  Opracowywac dokumentacje opisujgcg sposob
przeprowadzania kontroli jakosci;

e  Wspotpracowad z grupg pracownikow
zaangazowanych w ocene jakosci oraz
z kierownictwem firmy;

e  Opracowywac dokumentacje opisujgcg sposob
postepowania z reklamacjami i problemami
jakosciowymi;

e Dokumentowad, archiwizowac
i przechowywac dane oraz zapisy dotyczace
proceséw zapewniania jakosci.

3.3.
produkcyjnym

Kompetencja zawodowa Kz2: Sprawowanie nadzoru jakosciowego nad procesem

Kompetencja zawodowa Kz2: Sprawowanie nadzoru jakosciowego nad procesem produkcyjnym
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z3, Z4, Z5, 76, Z7, do realizacji ktédrych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Nadzorowanie procesow produkcyjnych w zakresie zapewniania jakosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Dokumentacje kontroli procesu produkcji oraz
wyrobu gotowego;

e  Zasady przeprowadzania kontroli jakosci;

e Metody analizowania danych i informacji
uzyskanych w czasie kontroli jakosci;

e Zasady analizowania i raportowania w zakresie
kontroli jakosci;

o  Dokumentacje kontroli jakosci procesu
produkcyjnego oraz wyrobu gotowego w swojej
organizacji;

e Metodologie archiwizowania i przechowywania
danych oraz dokumentow metodami
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki
komputerowe;.

e Stosowac wymagania dokumentacji kontroli
procesu produkcji oraz wyrobu gotowego do
kontroli jakosci;

e  Przeprowadzac kontrole jakosci na wszystkich
etapach procesu produkcyjnego;

e Analizowa¢ dane i informacje uzyskane w czasie
kontroli jakosci;

e  Sporzadzaé analizy i raporty dotyczace kontroli
jakosci procesu produkcyjnego oraz wyrobu
gotowego;

e Sporzadzaé dokumentacje kontroli jakosci;

e Dokumentowad, archiwizowacd
i przechowywac dane oraz zapisy dotyczgce
proceséw zapewniania jakosci.

11
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z klientami

Z4 Monitorowanie systemu kontroli dostawcow (wyrobow i ustug) oraz systemu wspoétpracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody kontroli dostawcow;

Dokumentacje kontroli jakosci dostarczanych
wyrobéw (komponentow) obowigzujgca w danej
organizacji, w tym systemu kontroli dostaw
Metody analizowania danych i informacji
uzyskanych w czasie kontroli;

Zasady sporzadzania analiz i raportow

z dziatalnosci dotyczacej zapewnienia jakosci
dostaw;

Metody komunikacji interpersonalnej;

Metody badan zadowolenia klientéw;

Zasady analizowania stopnia zadowolenia
klienta;

Dokumentacje z monitorowania dostawcow

i stopnia zadowolenia klienta;

Metodologie archiwizowania i przechowywania
danych oraz dokumentéw metodami
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki
komputerowe;j.

Klasyfikowac oraz przeprowadzac oceny
dostawcow pod wzgledem jakosci;

Stosowa¢ wymagania dokumentacji kontroli
jakosci dostarczanych wyrobdéw (komponentdw)
do realizacji monitorowania

Analizowad dane i informacje uzyskane w czasie
kontroli;

Sporzadzac analizy i raporty z dziatalnosci
dotyczacej zapewnienia jakosci dostaw;
Nawigzywac kontakty spoteczne i prowadzié¢
rozmowy: z dostawcami wyrobdéw
(komponentow) i ustug, wspotpracownikami,
klientami;

Przygotowywac zatozenia oraz przeprowadzac
badania stopnia zadowolenia klienta;
Sporzadzac analize stopnia zadowolenia klienta;
Postugiwac sie programami komputerowymi
niezbednymi do tworzenia dokumentacji

z monitorowania dostawcéw i stopnia
zadowolenia klienta;

Dokumentowad, archiwizowac

i przechowywac dane oraz zapisy dotyczgce
proceséw zapewniania jakosci.

25 Uczestniczenie w realizacji audytow zewnetrznych i wewnetrznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady opracowywania harmonogramu
audytéw;

Metodologie i zasady przeprowadzania audytow
jakosciowych;

Systemy jakosci (ISO itp.), zasady
przeprowadzania audytow;

Zasady opracowywania raportow a
przeprowadzonych audytéw;

Zasady prezentowania wynikow
przeprowadzonych audytéw;

Procedury postepowanie przy wystepowaniu
niezgodnosci;

Dokumentacje kontroli jakosci dostarczanych
wyrobéw (komponentdéw) obowigzujgca

W swojej organizacji, w tym systemu kontroli
dostaw.

Opracowywac harmonogram audytow;
Realizowac¢ harmonogram audytow;
Stosowac wiedze o zasadach przeprowadzania
audytéw;

Opracowywac raport z audytow;
Przekazywac wyniki kierownictwu;
Wdrazac¢ postepowanie konieczne przy
wystepowaniu niezgodnosci;
Dokumentowac, archiwizowac

i przechowywac dane oraz zapisy dotyczace
proceséw zapewniania jakosci.
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26 Wspotpracowanie z niezaleznymi laboratoriami zewnetrznymi, posiadajagcymi uprawnienia do
wykonywania badan typu zgodnie wymaganiami norm i warunkéw technicznych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady wspotpracy z niezaleznymi laboratoriami | ¢  Wspdtpracowac z niezaleznymi laboratoriami

posiadajacymi uprawnienia do wykonywania zewnetrznymi;
badan typu danego wyrobu; e  Opracowywac plan badan typu dla danego
e  Zasady opracowywania planu badan typu dla wyrobu;
danego wyrobu; e Stosowac w praktyce przepisy prawa w zakresie
e Przepisy prawa w zakresie dopuszczania dopuszczania produktéw do obrotu;
produktéw do obrotu; e Stosowac w praktyce normy i standardy
e Normy istandardy branzowe; branzowe;
e Dokumentacje kontroli jakosci wyrobdow e Dokumentowaé, archiwizowa¢d
gotowych obowigzujgcg w swojej organizacji, i przechowywac dane oraz zapisy dotyczace
w tym badania typu. proceséw zapewniania jakosci.

27 Nadzorowanie przeprowadzonych kontroli urzadzen kontrolno-pomiarowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e Metodologie pomiarow; e  Postugiwac sie wiedzg z zakresu metodologii
e  Aparature kontrolno-pomiarows; pomiaréw;
e  Przeprowadzac kontrole i przeglady urzadzen e  Postugiwac sie aparatura kontrolno-pomiarowa;
kontrolno-pomiarowych; e Realizowa¢ harmonogram kontroli i przeglagdéw
e Normy i standardy jakosci w zakresie planowania urzadzen kontrolno-pomiarowych;
pomiardéw; e Opracowac plan pomiaréw;
e  Dokumentacje kontroli dotyczacej aparatury e  Sporzadzacd zapisy z kontroli urzagdzen kontrolno-
kontrolno-pomiarowej w swojej organizacji pomiarowych;
(w tym sposdb kontroli, wykaz, harmonogram e Dokumentowaé, archiwizowaé
kontroli); i przechowywac dane oraz zapisy dotyczgce
e Metodologie archiwizowania i przechowywania proceséw zapewniania jakosci.

danych oraz dokumentow metodami
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki
komputerowej.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Nadzorowanie procesdw postepowania z problemami
jakosciowymi i reklamacjami

Kompetencja zawodowa Kz3: Nadzorowanie proceséw postepowania z problemami jakosciowymi
i reklamacjami obejmuje zestaw zadan zawodowych Z8, Z9, do realizacji ktédrych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z8 Analizowanie i weryfikowanie reklamacji

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Przepisy w zakresie ochrony konkurencji e Stosowac w praktyce przepisy w zakresie
i konsumentow; ochrony konkurencji i konsumentow;
e Procedury postepowania reklamacyjnego e Stosowac procedury dotyczgce sposobu
obowigzujgce w danej organizacji; postepowania z problemami jakoSciowymi
e  Procedury rozpatrywania reklamacji; i reklamacjami obowigzujgcymi w danej
e Podstawy skutecznej komunikaciji organizacji;
interpersonalnej; e Analizowaé dane i podja¢ odpowiednie dziatania
e Dokumentacje dotyczacg postepowania zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji;
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z problemami jakosciowymi i reklamacjami e Komunikowa¢ sie z jednostkami zewnetrznymi
obowigzujacg w danej organizacji; w ramach obstugi reklamacji;

e Metodologie archiwizowania i przechowywania e Tworzy¢ dokumentacje dotyczaca postepowania
danych oraz dokumentéw metodami z problemami jakosciowymi i reklamacjami;
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki e Dokumentowaé, archiwizowaé
komputerowej. i przechowywac dane oraz zapisy dotyczace

proceséw zapewniania jakosci.

29 Analizowanie wystepujacych problemoéw jakosciowych i wprowadzanie dziatan korygujacych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady identyfikowania niezgodnosci oraz e  Stosowac zasady identyfikowania niezgodnosci
formutowania dziatan korygujacych w wypadku i formutowania dziatan korygujgcych w wypadku
stwierdzania odstepstwa od norm jakosciowych; stwierdzania odstepstwa od norm jakosciowych;

e Sposoby analizowania przyczyn niezgodnosci; e Analizowa¢ przyczyny niezgodnosci;

e Zasady wdrazania dziatan korygujacych; e Inicjowac i wdrazac dziatania korygujace;

e Metody analizowania skutecznosci podjetych e Dokonywac przegladu skutecznosci podjetych
dziatan; dziatan;

e Dokumentacje dotyczacy postepowania e Tworzy¢ dokumentacje dotyczgcy postepowania
z problemami jakosciowymi obowigzujgca z problemami jakosciowymi;

w danej organizacji; e Dokumentowaé, archiwizowaé

e Metodologie archiwizowania i przechowywania i przechowywac dane oraz zapisy dotyczace
danych oraz dokumentéw metodami proceséw zapewniania jakosci.
tradycyjnymi i przy uzyciu techniki
komputerowe;j.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista kontroli jakosci powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne
do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan szczegdlnie w zakresie
bezpieczenstwa i zdrowia ludzi oraz za powierzone urzadzenia i narzedzia wykorzystywane na
stanowisku pracy.

Podejmowania dziatania i wspétdziatania podczas realizacji procesu kontroli jakosci.
Funkcjonowania w zespole pracowniczym w réznych miejscach i na stanowiskach pracy
wiasciwych dla proceséw kontroli jakosci.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowg i obowigzujacymi przepisami.
Podnoszenia kompetencji zawodowych w kontekscie zmian prawnych i nowych rozwigzan
technologiczno-organizacyjnych wtasciwych dla kontroli jakosci.
Dokonywania oceny zagrozenia zdrowia oraz zycia i podejmowania dziatan adekwatnych do
stopnia zagrozenia.

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujacego waznos$é kompetencji kluczowych dla zawodu
specjalista kontroli jakosci.
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Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywoédztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
-
N
w
I
(4]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista kontroli jakosci

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista kontroli jakosci nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Specjalista kontroli jakosci moze pracowac w kazdej firmie produkcyjnej i ustugowej, gdzie mozna
podnosi¢ jakosé¢ produktéw poprzez ulepszenie proceséw ich wytwarzania, np. w kazdej fabryce
samochoddéw, maszyn przemystowych, sprzetu medycznego, komputeréw, telefonéw komérkowych,
sprzetu mechanicznego, w firmach budowlanych, w rolnictwie itp.

Systemy zarzadzania jakoscig funkcjonujg tez w firmach ustugowych i instytucjach, np. w bankowosci,
telekomunikacji czy w administracji publicznej. Wéwczas osoby pracujgce w tym zawodzie
odpowiadajg za podnoszenie jakos$ci swiadczonych ustug i procesdw wewnetrznych. Biorgc pod
uwage aktualne tendencje na rynku pracy (2017/2018), istnieje duze zapotrzebowanie na
specjalistdw z tego obszaru zawodowego i dostepne sg liczne oferty pracy w zawodzie specjalista
kontroli jakosci.


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia w Polsce ksztatcenie w zawodzie specjalista kontroli
jakosci oferuje wiele szkét wyzszych o profilu technicznym na kierunkach dotyczacych inzynierii
i zarzadzania jakoscia.

Szanse na podjecie pracy w tym zawodzie daje tez ukonczenie studidw wyzszych na kierunkach
technicznych, ktére pozwalajg zrozumie¢ podstawy technologiczne procesu produkcji oraz
dostarczajg wiedze z zakresu przeprowadzania badan laboratoryjnych i narzedzi jakosciowych
wykorzystywanych do pomiaru procesu, produktu itp.

Szkolenie

Specjalista kontroli jakosci powinien podnosi¢ swoje kompetencje poprzez uczestniczenie
w szkoleniach, kursach i seminariach. Do najpopularniejszych z nich nalezy zaliczy¢ szkolenia
traktujgce o metodykach zarzadzania jakoscig np. wedtug metodologii Kaizen czy Six Sigma, czy
z zakresu przeprowadzania okreslonych dla danej branzy badan, analiz i ich interpretacji. Specjalista
kontroli jakosci wykonujgcy zadania audytora powinien ukonczy¢ kursy organizowane przez
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wyspecjalizowane i uprawnione osrodki szkoleniowe z zakresu norm 1SO 9000 i ISO 9001, takie jak
DEKRA, TUV SUD Polska, DNL-GL itp.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrodta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) specjalista kontroli jakosci otrzymuje najczesciej przecietne miesieczne

wynagrodzenie w granicach od 3400 zt do 5400 zt brutto miesiecznie. Mozliwe jest tez otrzymywanie

zarobkow wyzszych niz 5400 zt brutto. Taki poziom wynagrodzen osigga co czwarty pracownik w tym

zawodzie. Na wysokos¢ wynagrodzenia ma wptyw m.in.:

— staz pracy — powyzej 5 lat pracy wynagrodzenie wzrasta o 14% powyzej sredniej dla tej grupy
zawodowej, a dla 0sdb rozpoczynajgcych prace w tym zawodzie jest nizsze,

— potozenie stanowiska w hierarchii stanowisk firmy,

— szczegdtowy zakres powierzonych zadan zawodowych,

—  wielkos¢ firmy,

— lokalizacja firmy (region kraju).

Specjalista kontroli jakosci to zawdd, w ktéorym wynagrodzenia zazwyczaj przewyzszajy srednia
krajowa dla sektora przedsiebiorstw.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia
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4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie specjalista kontroli jako$ci mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem
technicznym i organizacyjnym warunkéw $Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia
0sob:

— z nieznacznymi wadami i dysfunkcjami narzadu wzroku (04-0), ktére mozna skorygowac szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, osoby takie muszg prawidtowo rozpoznawac barwy
i mate szczegéty,

— z wadami narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ te mozna skorygowac za
pomocg aparatu stuchowego,

— z autyzmem/zespotem Aspergera (12-C), jesli obowigzki stuzbowe nie wymagajg zarzgdzania
zespotem ludzi, konieczne jest jednak zbadanie, czy dana osoba nie cierpi na schorzenia uktadu
trawiennego lub immunologicznego, by szkodliwe warunki pracy nie wptywaty negatywnie na
stan jej zdrowia,

— z padaczkg (06-E), pod warunkiem, ze napady padaczkowe wystepujg sporadycznie i nie
powodujg zbytniego zmeczenia i stosunkowo szybko nastepuje regeneracja sit po ich
wystgpieniu, takie osoby mogg by¢ zatrudnione warunkowo, po racjonalnym ograniczeniu
zakresu zadan do sytuacji, w ktérych jest mozliwy staty nadzér i ewentualna szybka pomoc,
a stanowisko pracy nie stwarza potencjalnych zagrozen w razie emisji choroby,

— z dysfunkcjg konczyn goérnych (05-R), w tym jednoreczne, jesli dysfunkcja ta nie wyklucza
wykonywania precyzyjnych czynnosci,

— z dysfunkcjg koriczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza stania i chodzenia, a takze oséb ze
znaczng dysfunkcjg konczyn dolnych, w tym poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim -
w niektoérych organizacjach.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 30.06.2018 r.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/32/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie
harmonizacji ustawodawstw panistw cztonkowskich odnoszacych sie do udostepniania na rynku
przyrzadéw pomiarowych (Dz. U. UE L 96 z 29.3.2014, s. 149).

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (t.j. Dz. U.
22017 r. poz. 1398, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 798).
Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o normalizacji (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1483).

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 376, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 2 czerwca 2016 r. w sprawie wymagan dla przyrzagdéw
pomiarowych (Dz. U. poz. 815).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Norma: PN-EN ISO 10012:2004P Systemy zarzgdzania pomiarami — Wymagania dotyczgce
procesow pomiarowych i wyposazenia pomiarowego.

Norma: PN-EN ISO 9001:2015-10 Systemy zarzgdzania jakoscig — Wymagania.

Literatura branzowa:

Hamrol A., Mantura W.: Zarzadzanie jako$cig. Teoria i praktyka. Wydawnictwo PWN, Warszawa
2006.

Domanska-Szaruga B. (red.): Budowanie relacji z klientem. Wydawnictwo Studio EMKA,
Warszawa 2009.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018 r.]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Opis zadan zawodowych specjalisty do spraw kontroli jakosci:
https://www.praca.pl/poradniki/lista-stanowisk/kontrola-jakosci/specjalista-ds-kontroli-
jakosci_pr-391.html

Wynagrodzenia dla zawodu specjalista ds. kontroli jakosci: https://wynagrodzenia.pl/moja-
placa/ile-zarabia-specjalista-ds-jakosci

Opis zadan zawodowych specjalisty do spraw kontroli jakosci:
http://www.kluczdokariery.pl/katalogzawodow/zawod,71,16,pelnomocnij-ds-jakosci.html.
Polski Komitet Normalizacyjny: https://www.pkn.pl/

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wynagrodzenia dla zawodu specjalista do spraw kontroli jakosci:
ttps://www.kariera.pl/wynagrodzenia/ile-zarabia-specjalista-ds-kontroli-jakosci/.Wynagrodzenia
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dla zawodu specjalista do spraw kontroli jakosci: https://zarobki.pracuj.pl/stanowiska/kontrola-

jakosci/kontroler-ds-jakosci

Wymagania stanowiskowe specjalisty do spraw kontroli jakosci:

https://www.ciop.pl/CIOPPortal WAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pagelabel=P31400269
281444034650304&html_tresc_root_id=300003565&html_tresc_id=300003631&html_klucz=30
0003565&html_klucz_spis

Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-

zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocy efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skuteczno$¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krgzenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadarn zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
Kwalifikacji (PRK) poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji

kompetencji zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
»certyfikatu”.

Sektorowa Rama Opis poziomoéw kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych

Kwalifikacji (SRK) Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci Sg to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzagdow zmystow (wzroku, stuchu, smaku,

sensomotoryczne powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,

koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istnieja ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od

sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreSlonym wytworem, ustuga lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 | Aparatura kontrolno-

-pomiarowa

Przyrzad pomiarowy, dawniej: narzedzie miernicze —
urzadzenie, uktad pomiarowy lub jego elementy
przeznaczone do wykonywania pomiaréw
samodzielnie albo w potaczeniu z jednym bad?
wieloma urzadzeniami dodatkowymi.

Definicja sformutowana przez
zespot ekspercki

2 Audyt jakosci

https://centrum.jakosci.pl/aud
it-system%C3%B3w-
zarzadzania,pojecia-i-
definicje.html

[dostep: 10.07.2018]

Systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces uzyskiwania dowodu z audytu oraz jego
obiektywna ocena w celu okreslenia stopnia
spetnienia kryteriéw audytu (wg 1SO 9000: 2000).

3 Kontrola jakosSci

Sprawdzanie, mierzenie lub testowanie jednej lub

wiecej charakterystyk produktu lub ustugi

i porownanie wynikéw ze specyfikacjg zatozonych

wartosci w celu potwierdzenia zgodnosci produktu
lub ustugi z wymaganiami. Produkty niezgodne ze

specyfikacjami sg odrzucane lub przekazywane do
poprawienia.

https://www.governica.com/K
ontrola_jako%C5%9Bci
[dostep: 10.07.2018]

4 Kontrola jakosci
projektowania procesu
technologicznego

Polega na sprawdzeniu czy przyjete lub posiadane
metody i Srodki produkcji, pozwalajg na uzyskanie
jakosci wykonania zgodnej z jakoscia projektowa.

https://www.governica.com/K
ontrola_jako%C5%9Bci
[dostep: 10.07.2018]

5 Gotowy produkt

Jest efektem wszelkiego rodzaju gospodarczej
dziatalnosci, przeznaczonym do sprzedazy.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Produkt_gotowy
[dostep: 10.07.2018]

6 Norma ISO

Okresla kontrole jakosci (ang. quality control) jako
dziatania i techniki operacyjne lub jako cze$é
zarzadzania jakoscig ukierunkowang na spetnienie
wymagan dotyczgcych jakosci.

https://www.governica.com/K
ontrola_jako%C5%9Bci
[dostep: 10.07.2018]
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Proces produkcyjny

Proces produkcyjny (proces produkcji, produkcja) to
catoksztatt dziatan zwigzanych z przeksztatceniem
surowcow i materiatéw w produkty gotowe

(z przeznaczeniem dla zewnetrznego odbiorcy).

W sktad procesu produkcyjnego wchodza: proces
badan i rozwoju, proces wytwoérczy (podstawowy,
pomocniczy oraz obstugowy) oraz proces dystrybucji
i obstugi klienta.

https://www.szkolnictwo.pl/sz
ukaj,Proces_produkcyjny
[dostep: 10.07.2018]

Proces technologiczny

Zespot zorganizowanych czynnosci i celowo
przeprowadzanych zjawisk fizycznych i chemicznych
majacych na celu przemiane w zaktadzie
przemystowym okreslonego zestawu surowcéw

w zgdane produkty. Moze mie¢ charakter okresowy
lub ciggly. Kazdy proces technologiczny sktada sie
zwykle z szeregu proceséow jednostkowych lub
operacji jednostkowych.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Proces_technologiczny
[dostep: 10.07.2018]

Reklamacja

Woyrazenie przez klienta niezadowolenia z produktu,
ustugi, przebiegu procesu sprzedazy, niespetnionych
oczekiwan, dezaprobata z zaistniatego stanu, ktéry
odbiega od oczekiwan w stosunku do konkretnego
przedmiotu badz ustugi. Jej podstawg moze by¢
rekojmia (zawsze) albo gwarancja, w przypadku
ktorej roszczenia kieruje sie do gwaranta, ktérym
zazwyczaj jest producent towaru (o ile zostata
udzielona).

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Reklamacja
[dostep 10.07.2018]

10

Standard

Sposdb dziatania, ktory wynika z przyjetego sposobu
postepowania, ze stosowanych w okreslonych
warunkach procedur lub zwyczaju, ktdre zapewnié
majg wypetnienie zadan na okre$lonym poziomie

i 0 okreslonej jakosci. Podstawowym wymaganiem
kierowanym pod adresem standardu jest, by skutek
uzycia standardu byt zgodny z oczekiwanym.

Domanska-Szaruga B. (red.):

Budowanie relacji z klientem.
Wydawnictwo Studio EMKA,

Warszawa 2009
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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