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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Broker ubezpieczeniowy 332104

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Posrednik ubezpieczeniowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3321 Insurance representatives.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K— Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), zrédet internetowych oraz
wynikéw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie

i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawoddow na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w czerwcu 2018 r.,
e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Stawomir Bajczyk — Dom Brokerski Negocjator, Elblag.
e Ewa Marcinkowska — Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A., Gdansk.
e AnnaJawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Renata Pajewska-Kwasny — Szkota Gtdwna Handlowa w Warszawie, Warszawa.
e Bartosz Kieler — Risk Guard Sp. z 0.0., Sopot.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Andrzej Organ — ekspert niezalezny, Warszawa.
e Elzbieta Cwalina — Konzeption 2 Sp. z 0.0., Warszawa.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Broker ubezpieczeniowy’ w imieniu i na rachunek klienta posredniczy w zawieraniu z zaktadami
ubezpieczen umow ubezpieczer’l10 majgtkowych i osobowych oraz ubezpieczen na zycie.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Broker ubezpieczeniowy reprezentuje interesy klienta szukajgcego ochrony ubezpieczeniowej
w relacjach pomiedzy nim a zaktadami ubezpieczen. Przede wszystkim petni role doradczg, dziatajac
w imieniu i na rzecz klienta. Gtéwnymi klientami brokera sg osoby fizyczne, podmioty prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, jednostki administracji panstwowej i samorzgdowej oraz inne instytucje
takie jak klastry, zrzeszenia, stowarzyszenia itp. Do gtdwnych zadan brokera nalezy: rozpoznanie
i zdiagnozowanie ryzyk wystepujgcych w prowadzonej dziatalnosci oraz z tytutu posiadania mienia.
Nastepnie, na podstawie zebranych informacji, broker ubezpieczeniowy dokonuje oceny i analizy
zagrozen z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci prowadzonej przez klienta.

Po zapoznaniu sie z zagrozeniami wystepujgcymi w danym podmiocie osoba wykonujgca ten zawéd
tworzy koncepcje przeniesienia ryzyka na rynek poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia,
uwzgledniajgc m.in. mozliwosci finansowe klienta. Po otrzymaniu ofert broker ubezpieczeniowy ma
obowigzek przedstawi¢ klientowi analize otrzymanych z rynku ofert z uwzglednieniem zawartych
w nich ogdlnych i szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia. Poréwnanie powinno zawierac co najmniej
zakres ochrony ubezpieczeniowej, systemy ubezpieczenia w poszczegdlnych ryzykach, sumy
ubezpieczenia oraz konsekwencje przy likwidacji szkdd (gtdwne wytaczenia odpowiedzialnosci
towarzystwa ubezpieczeniowego). Obowigzkowym elementem pordwnania jest rekomendacja
brokera, zawierajaca jej uzasadnienie. Ostatecznie jednak to klient dokonuje wyboru oferty zaktadu
ubezpieczen (w tym: sum ubezpieczenia oraz rodzaju ryzyk), na podstawie ktérej ma zostaé zawarta
umowa.

Wspdtpraca brokera ubezpieczeniowego z klientem rozpoczyna sie po uzyskaniu od niego
petnomocnictwa. Do obowigzkéw brokera ubezpieczeniowego nalezy réwniez: analizowanie na
biezgco zmian dotyczacych prowadzonej przez klienta dziatalnosci, zmiana wielkosci i rodzaju ryzyk
i zagrozen, monitorowanie terminéw ptatnosci sktadek oraz ekspiraciji’ poszczegdlnych ubezpieczen,
pomoc w zgtaszaniu szkdd i roszczen, asysta i pomoc przy dochodzeniu odszkodowan i swiadczen.
Obowigzkiem brokera jest rowniez konstruowanie w razie potrzeby odwotan od decyzji towarzystwa
ubezpieczeniowego i reklamacji, a w kwestiach spornych przygotowywanie petnej dokumentacji
ubezpieczeniowo-szkodowej dla prawnika do prowadzenia sporu sgdowego.

WAZNE:
Aby rozpocza¢ swiadczenie ustug, broker ubezpieczeniowy powinien posiadaé¢ wykupiong polise OC.
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Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie broker ubezpieczeniowy wykonuje prace polegajaca na:

— pozyskiwaniu potencjalnych klientdw zainteresowanych ubezpieczeniami,

— zapoznawaniu sie ze specyfika dziatalnosci prowadzonej przez klienta,

— przeprowadzaniu analizy zagrozen oraz ich optymalizacji,

— tworzeniu koncepcji zapytania brokerskiego w porozumieniu z klientem,

— przedstawianiu klientowi poréwnania i analizy ofert wraz z rekomendacjg i jej uzasadnieniem,

— przyjmowaniu od klientdéw zapytan i wnioskdw o ubezpieczenie,

— zawieraniu uméw ubezpieczenia, opracowywaniu i dostarczaniu dokumentow klientowi,

— szacowaniu dla klienta wysokosci sktadek dla otrzymanych i przyjetych wnioskdéw o ubezpieczenie,

— sporzadzaniu i dostarczaniu ubezpieczycielowi wymaganych przez niego informacji, dokumentéw
i sprawozdan,

— monitorowaniu zmian w zakresie wystepujgcych ryzyk i zagrozen mogacych wystgpié¢ w trakcie
trwania ubezpieczenia,

— zapewnianiu pomocy klientom w uzyskiwaniu odszkodowan i $wiadczen w razie zaistnienia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

— przypominaniu klientom o ptatnosciach sktadek i rat,

— zapewnianiu obstugi posprzedazowej, w tym przyjmowaniu reklamacji,

— udzielaniu klientom niezbednych informacji i pomocy,

— organizowaniu wiasnej pracy w sposéb zapewniajgcy najwyzszg jako$¢ obstugi klientéw.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Gtéwnymi miejscami pracy brokera ubezpieczeniowego s3: biuro firmy brokerskiej oraz siedziba
klienta, na rzecz ktérego pracuje. Praca brokera ubezpieczeniowego opiera sie na bezposrednich
i zdalnych kontaktach z obecnymi i potencjalnymi klientami, korzystajgcymi z oferty firmy brokerskie;j.
Osoby wykonujgce czynnosci brokerskie zazwyczaj zatrudnione sg na podstawie umowy o prace lub
prowadzg wtasng dziatalno$é gospodarczg, z umowag na wytgcznosc na rzecz danej firmy brokerskiej.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Broker ubezpieczeniowy w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje standardowe urzadzenia, typowe

dla pracy biurowej, takie jak np.:

— komputer z dedykowanym programem do obstugi brokerskiej klientow, ktéry zawiera funkcje
wspomagajgce obowigzki brokera wynikajgce z przepisdw prawa: prowadzenie ewidenc;i
klientéw i ich danych oraz informacje o zawartych polisach, kalendarz zawierajgcy przypomnienie
termindw ekspiracji polis z ustalonym wczesniej wyprzedzeniem, prowadzenie rozliczen
z zaktadami ubezpieczen oraz z pracownikami i osobami wspdtpracujgcymi, rejestr szkod
(zgtoszonych, w trakcie likwidacji, zakorczonych roszczen oraz spraw spornych wraz z podpietg
dokumentacjg w tej sprawie),

— narzedzia elektroniczne umozliwiajgce kontakt z klientami, takie jak telefony i komunikatory
internetowe,

— drukarka, skaner i inne typowe urzgdzenia biurowe,

— samochéd umozliwiajgcy prace w terenie — dojazd do zaktadow ubezpieczen i do klientow.
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Organizacja pracy

Praca brokera ubezpieczeniowego charakteryzuje sie duzg samodyscypling, rzetelnoscig i poczuciem
odpowiedzialnosci. Obecnie dzieki narzedziom komputerowym pozwalajgcymi uporzadkowac
terminy i przedmiot pracy duzo fatwiej niz w przesztosci mozna pilnowac np. termindéw ekspiracji
polis. Z kolei dzieki informatyzacji miejsce wykonywania pracy brokera nie jest juz ograniczone
do biura. Zaawansowana informatyzacja zaktadéw ubezpieczen oraz klientéw pozwala wykonywac
wiekszos¢ czynnosci brokerskich zdalnie. W biurze pracownicy zajmujg sie przygotowywaniem
koncepcji i projektdw zapytan ofertowych i analiza otrzymanych z zaktadéw ubezpieczen ofert,
tworzeniem pordwnan i streszczen oraz pisaniem pozostatych pism, niezbednych do prawidtowego
wykonywania czynnosci brokera ubezpieczeniowego. W terenie wykonywane sg gtéwnie czynnosci
zwigzane z audytem ryzyka i pomocg w likwidacji szkéd oraz podtrzymaniem dobrych relacji
z klientem. Praca brokera ubezpieczeniowego z reguty odbywa sie w nienormowanym czasie pracy.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Wykonywanie pracy brokera ubezpieczeniowego nie wigze sie z wystepowaniem specyficznych
zagrozen dla zdrowia. Czynniki szkodliwe wystepujagce w tym zawodzie wigzg sie z faktem
intensywnych kontaktéw z ludZmi oraz duzg konkurencjag w branzy, co naraza brokeréw
ubezpieczeniowych na silny stres oraz ryzyko =zaistnienia sytuacji konfliktowych. Z uwagi
na koniecznos¢ czestych wyjazdéw stuzbowych broker ubezpieczeniowy moze by¢é narazony
na ryzyko wypadkéw komunikacyjnych.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd brokera ubezpieczeniowego wazne sa:
w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawnos$é narzadu wzroku,

— sprawnos¢ narzgdow rownowagi,
— sprawnosc¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— zrecznosé rak i palcow,

— zmyst réwnowagi,

—  spostrzegawczos;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnoSci

— uzdolnienia rachunkowe,

— komunikatywnosg¢,

— koncentracja i podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamigg¢,

— zdolnos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— rozumowanie logiczne,

— zdolnosc¢ przekonywania,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i piSmie,

— tatwosc przerzucania sie z jednej czynnosci na drugg;
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w kategorii cech osobowosciowych

— rzetelno$é, doktadnosé i odpowiedzialnos$é,
— odpornosc¢ emocjonalna i samokontrola,
— wytrwatosé i cierpliwosé,

— tatwos¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,
— samodzielnosc,

— systematycznosé,

— uczciwosc i dyskrecja,

—  kreatywnos¢,

— asertywnos¢,

— uprzejmosc i wysoka kultura osobista,

— punktualnosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Obecnie (2018 r.) praca brokera ubezpieczeniowego wykonywana jest przede wszystkim
w biurze, z wykorzystaniem urzadzen teleinformatycznych. Dlatego nie ma istotnych przeszkdd
powierzania jej osobom z umiarkowang niepetnosprawnoscia, z wytgczeniem niepetnosprawnosci
wykluczajgcej mozliwos¢ utrzymywania kontaktdw zdalnych oraz niepetnosprawnosci intelektualnej,
ktora moze by¢ przeszkoda do realizowania zadan zgodnie z oczekiwaniami klientow.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie broker ubezpieczeniowy preferowane jest wyksztatcenie wyzsze,
szczegdlnie na kierunkach prawniczych lub ekonomicznych. Jednakze wystarczajgce jest réwniez
wyksztatcenie srednie, nie jest przy tym wymagany konkretny kierunek ksztatcenia.

Istotnym elementem umiejetnosci brokerdw ubezpieczeniowych sg kompetencje w zakresie
postugiwania sie jezykiem obcym (preferowany jest jezyk angielski).

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Warunkiem podjecia pracy w zawodzie broker ubezpieczeniowy jest posiadanie licencji brokerskiej,
ktora uzyskiwana jest po ztozeniu egzaminu przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokerdow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych. Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej

w zakresie reasekuracji wydaje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Osoba fizyczna chcaca uzyskac

wpis do rejestru brokerow musi spetni¢ nastepujgce warunki:

— miec petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

— nie by¢ prawomocnie skazang za umyslne przestepstwo przeciwko zyciu i zdrowiu, wymiarowi
sprawiedliwosci, ochronie informacji, wiarygodnosci dokumentéw, mieniu, obrotowi
gospodarczemu, obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi oraz przestepstwa skarbowe,

— dac rekojmie nalezytego wykonywania dziatalnosci brokerskiej,

— miec co najmniej wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe,



INFORMACIJA O ZAWODZIE - Broker ubezpieczeniowy 332104

zdac egzamin przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
odpowiednio do zakresu dziatalnosci albo uzyska¢ zwolnienie z egzaminu,

mieé¢ co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie ubezpieczen zdobyte w okresie
8 lat bezposrednio poprzedzajacych ztozenie wniosku o uzyskanie zezwolenia na wykonywanie
dziatalno$ci brokerskiej,

zawrze¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci
brokerskiej.

Do wniosku o wpis do rejestru brokeréw dotgcza sie:

oswiadczenie o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

informacje o danej osobie wydang z Krajowego Rejestru Karnego albo zaswiadczenie
o niekaralnosci,

kopie swiadectwa dojrzatosci lub swiadectwa ukoniczenia szkoty dajgcej wyksztatcenie srednie lub
dyplomu ukoniczenia szkoty wyzszej,

osSwiadczenie o zdanym egzaminie przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych albo kopie uchwaty Komisji Egzaminacyjnej zwalniajgcej
z egzaminu,

informacje o przebiegu pracy zawodowej oraz swiadectwa pracy, umowy agencyjne lub inne
dokumenty, potwierdzajgce co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
ubezpieczen,

oryginat albo kopie polisy poswiadczong przez zaktad ubezpieczen, stwierdzajgcg zawarcie
umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej,

oswiadczenie, ze wnioskodawca nie jest prawomocnie pozbawiony prawa do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

oswiadczenie, ze wnioskodawca byt lub nie byt cztonkiem zarzadu brokera ubezpieczeniowego
lub reasekuracyjnego bedgcego osobg prawng, ktéremu cofnieto zezwolenie na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji,

oswiadczenie, ze wnioskodawca byt lub nie byt brokerem ubezpieczeniowym lub
reasekuracyjnym, ktéremu cofnieto zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej
w zakresie ubezpieczen lub reasekuracji,

oswiadczenie o danych osobowych i adresie miejsca zamieszkania wnioskodawcy,

oswiadczenie wnioskodawcy o postepowaniach karnych toczacych sie przeciwko niemu albo
o braku takich postepowan.

WAZNE:

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) wydaje zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen albo w zakresie reasekuracji w drodze decyzji. KNF z urzedu dokonuje wpisu do rejestru brokeréw
z dniem wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Broker ubezpieczeniowy rozpoczynajgcy kariere moze awansowac w hierarchii zawodowej na:

samodzielne stanowisko brokera ubezpieczeniowego,
stanowisko kierownika przedstawicielstwa/oddziatu kancelarii brokerskiej,
stanowisko dyrektora kancelarii brokerskiej.

Moze tez prowadzi¢é wtasng dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie dziatalnosci brokera
ubezpieczeniowego.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Warunkiem uzyskania zezwolenia na wykonywanie czynnosci brokera ubezpieczeniowego jest zdanie
egzaminu przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokerdw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych lub
spetnienie warunkéw do zwolnienia z egzaminu oraz posiadanie co najmniej dwuletniego
doswiadczenia zawodowego w zakresie ubezpieczed. Egzamin na brokera ubezpieczeniowego jest
panstwowy. Aby do niego przystgpic, nalezy ztozy¢ w Komisji Nadzoru Finansowego pisemny wniosek
o przystagpienie do egzaminu oraz wnies¢ optate egzaminacyjna. Egzamin na brokera
ubezpieczeniowego obejmuje nastepujgce zagadnienia:

— podstawowe wiadomosci z historii ubezpieczen gospodarczych,

— cechy rozwoju wspodfczesnych ubezpieczen gospodarczych,

— gospodarcze i spoteczne znaczenie ubezpieczen,

— funkcje i zasady ubezpieczen,

— wybrane aspekty prawa cywilnego i gospodarczego,

— zrddta i zasady polskiego prawa ubezpieczeniowego,

— podstawy prawne dziatalnosci brokerskiej oraz dziatalnosci agencyjnej w zakresie ubezpieczen,
— umowa ubezpieczenia i stosunek ubezpieczenia,

— polski rynek ubezpieczeniowy i reasekuracyjny,

— rolaiznaczenie reasekuracji’ i koasekuracji* w podziale ryzyka,

— kryteria wyboru i oceny zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracyjnego,

— etyka zawodowa brokera,

— opodatkowanie dziatalnosci brokerskiej podatkiem od towaréw i ustug,

— czytanie i analiza bilansu oraz rachunku zyskéw i strat,

— podstawowe pojecia zwigzane z obstugg ubezpieczen gospodarczych,

— procedury zarzadzania ryzykiem,

— umowa brokerska i odpowiedzialno$¢ brokera,

— umowa o wspotpracy z zaktadem ubezpieczen oraz o wysokosci prowizji,

— ubezpieczenia nietypowe,

— oferta brokerska, slip brokerski’, nota prowizoryczna®, dokument ubezpieczenia®.

Obowigzek zdania egzaminu zostat zniesiony dla oséb wykonujacych czynnosci brokerskie na rzecz

i w imieniu brokera, jesli osoba ta:

— posiada co najmniej piecioletnie doswiadczenie zwigzane z pracg w ubezpieczeniach w ciggu
ostatnich dziesieciu lat,

— jest absolwentem studiow o kierunku obejmujgcym zakres tematdéw egzaminacyjnych dla
brokerow i zaliczyta w ich toku egzaminy pisemne.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie broker ubezpieczeniowy moze rozszerza¢ swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. — - . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Specjalista do spraw ubezpieczen majatkowych i osobowych 241307
Technik ekonomista® 331403
Agent ubezpieczeniowy 332101
Broker reasekuracyjny 332103
Pracownik do spraw ubezpieczen 431202
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3.

ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie broker ubezpieczeniowy wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg
w szczegdlnosci:

Z1
z2
Z3

Z4
Z5

Z6
z7
Z8

Tworzenie bazy danych potencjalnych klientéw zainteresowanych ubezpieczeniami.
Nawigzywanie kontaktow z klientami zainteresowanymi obstugg brokerska.

Analizowanie wielkosci ryzyka klienta zainteresowanego ubezpieczeniami oraz dokonywanie
ogledzin przedmiotu ubezpieczenia.

Doradzanie klientom w zakresie najkorzystniejszych dla nich rodzajéw i warunkéw ubezpieczen.
Przeprowadzanie rokowan z ubezpieczycielem stosownie do otrzymanych ofert i wnioskéw
o ubezpieczenie.

Zawieranie umoéw ubezpieczenia.

Utrzymywanie kontaktéw z klientami zgodnie z ustalonymi warunkami wspotpracy.

Obstugiwanie biezgce umow ubezpieczenia.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Identyfikowanie i pozyskiwanie klientéw

Kompetencja zawodowa Kzl: Identyfikowanie i pozyskiwanie klientéw obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, do realizacji ktédrych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Tworzenie bazy danych potencjalnych klientéw zainteresowanych ubezpieczeniami

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady tworzenia i obstugiwania baz danych e Obstugiwaé program komputerowy zawierajgcy
w formie elektronicznej; baze danych klientéw i ubezpieczycieli;

e Oprogramowanie do archiwizowania lub e Opracowywac dane ubezpieczeniowe;
magazynowania informacji; o Wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie

e Zasady i metody opracowywania danych z przepisami prawnymi dotyczacymi ochrony
ubezpieczeniowych; danych osobowych i informacji poufnych;

e  Przepisy prawa dotyczace ochrony danych e Wybierad potencjalny rynek i prowadzi¢
osobowych i informacji poufnych; dziatania zwigzane z pozyskaniem klientéw

e  Zasady wybierania potencjalnego rynku ubezpieczeniowych;
i pozyskiwania klientéw ubezpieczeniowych; e Segmentowac rynek potencjalnych klientow

e  Techniki skutecznego komunikowania sie; ubezpieczeniowych;

e  Zasady gromadzenia i przechowywania danych e  Gromadzi¢ i przechowywaé dane osobowe
osobowych zgodnie z Mg. zgodnie z RODO.

Z2 Nawigzywanie kontaktow z klientami zainteresowanymi obstuga brokerska

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady i procedury wykonywania zadan e  Wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie
zawodowych zgodnie z przepisami prawnymi z przepisami prawnymi dotyczagcymi RODO
dotyczgcymi RODO i informacji poufnych; i informacji poufnych;

e  Zasady wybierania potencjalnego rynku e  Wybieraé potencjalny rynek — prowadzic¢
i pozyskiwania klientow ubezpieczeniowych; dziatania zwigzane z pozyskaniem klientéw

e  Techniki skutecznego komunikowania sie; ubezpieczeniowych;

e  Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz e Stosowac techniki skutecznego komunikowania
negocjacji handlowych; sie;

e Sposoby dotarcia do klienta ubezpieczeniowego; | ® Wybieraé sposéb dotarcia do klienta

e  Zasady organizacji pracy wiasnej i zarzagdzania ubezpieczeniowego;
czasem; e  Budowac pozytywne relacje z klientem
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e  Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji ubezpieczeniowym;
reprezentowanych klientéw wobec zaktadow e Planowac i organizowac wtasne dziatania
ubezpieczen; zwigzane z pozyskiwaniem klientéw

e  Zasady obstugi programéw komputerowych ubezpieczeniowych w ustalonych terminach
wspomagajacych procesy ubezpieczeniowe. i wedtug ustalonej kolejnosci;

e Prowadzi¢ dokumentacje reprezentowanych
klientéw wobec zaktadow ubezpieczen;

e Postugiwad sie programami komputerowymi
a wspomagajacymi procesy ubezpieczeniowe.

Z3 Analizowanie wielkosci ryzyka klienta zainteresowanego ubezpieczeniami oraz dokonywanie
ogledzin przedmiotu ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e  Zasady przeprowadzania analizy ryzyka; e  Przeprowadzac analize rynku;
e  Zasady opracowywania danych; e  Opracowywac dane;
e  Zasady sporzadzania informacji na potrzeby e Oceniac obszary ryzyka ubezpieczeniowego
analizy ryzyka; u klienta;
e  Zasady i techniki okreslania potrzeb e  Prowadzi¢ rozmowy handlowe majgce na celu
potencjalnego klienta w zakresie ubezpieczen. okreslenie potrzeb potencjalnego klienta
w zakresie ubezpieczen;
e Precyzowac oczekiwania klienta w zakresie
ochrony ubezpieczeniowe;.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Negocjowanie, zawieranie i biezgce obstugiwanie umow
ubezpieczenia

Kompetencja zawodowa Kz2: Negocjowanie, zawieranie i biezace obstugiwanie umoéw
ubezpieczenia obejmuje zestaw zadan zawodowych 74, 75, 76, Z7, 78, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Doradzanie klientom w zakresie najkorzystniejszych dla nich rodzajow i warunkéw
ubezpieczen

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz e Zadawac pytania celem rozpoznania potrzeb
negocjacji handlowych; klientéw ubezpieczeniowych oraz precyzowac

e  Zasady komunikacji interpersonalnej; oczekiwania klienta w zakresie ochrony

e Zasady i techniki diagnozowania oczekiwan ubezpieczeniowej;
klientéw w zakresie istniejacych na rynku *  Przekazywac wiedzg branzowa w sposob
warunkow ubezpieczenia; zrozumiaty dla klienta ubezpieczeniowego;

e  Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji e Diagnozowac oczekiwania klientdw w zakresie
reprezentowanych klientéw wobec zaktadéw istniejacych na rynku warunkéw ubezpieczenia;
ubezpieczeniowych; e Analizowa¢ i weryfikowac informacje

e Regulacje prawne i techniczne branzy klienta otrzymywane z firm ubezpieczeniowych oraz od
ubezpieczeniowego. klientéw, z ktdrymi wspotpracuje;

e Udzielaé¢ informacji o niezbednych czynnosciach,
jakie winien wykonac klient ubezpieczeniowy,
wskazujgc jednoczesnie miejsca i terminy
dokonania czynnosci, aby sprostac
przygotowaniu wniosku;

e Udziela¢ informacji na temat przygotowania
i przedtozenia niezbednej dokumentacji
ubezpieczeniowe;j.
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25 Przeprowadzanie rokowan z ubezpieczycielem stosownie do otrzymanych ofert i wnioskow

o ubezpieczenie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady gromadzenia informacji o sytuacji na
rynku ubezpieczeniowym.

e  Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz
negocjacji handlowych;

e  Zasady organizacji pracy wiasnej i zarzagdzania
czasem;

e  Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji
reprezentowanych klientéw wobec zaktadow
ubezpieczeniowych;

e  Programy komputerowe stuzgce wspomaganiu
proceséw ubezpieczeniowych.

Analizowad i weryfikowa¢ informacje
otrzymywane z firm ubezpieczeniowych oraz
od klientéw, z ktédrymi wspotpracuje;
Przekazywac wiedze o potrzebach klienta
w sposob zrozumiaty dla zaktadu
ubezpieczeniowego;

Dostosowywac sie do zmieniajacych sie
warunkow na rynku ubezpieczen;
Prowadzi¢ negocjacje handlowe z wieloma
partnerami — zaktadami ubezpieczen;
Reagowac na wymogi zaktadéw
ubezpieczeniowych.

26 Zawieranie umow ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady dotyczgce podjecia konkretnych
czynnosci zwigzanych z procesem zawierania
ubezpieczenia;

e  Przepisy prawne w zakresie ochrony danych
osobowych wynikajace z obowigzujgcych
przepisow;

e Dokumenty niezbedne do zawarcia umowy
z ubezpieczycielem;

e  Programy komputerowe stuzgce wspomaganiu
proceséw ubezpieczeniowych;

e  Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz
negocjacji handlowych;

e  Zasady przygotowania projektu umowy
ubezpieczeniowej;

e Zasady dotyczgce obowigzujgcych termindéw
przekazywania dokumentéw firmie
ubezpieczeniowej.

Udziela¢ informacji o niezbednych czynnosciach,
jakie winien wykonac klient ubezpieczeniowy,
wskazujac jednoczesnie miejsca i terminy
dokonania konkretnych czynnosci, aby sprostac
przygotowaniu wniosku;

Udziela¢ informacji na temat przygotowania

i przedtozenia niezbednej dokumentacji
ubezpieczeniowej;

Prowadzi¢ negocjacje handlowe z wieloma
partnerami — zaktadami ubezpieczen;
Wypetnia¢ dokumenty dotyczgce zawartej
umowy ubezpieczenia;

Przygotowywac projekty uméw ubezpieczenia;
Przestrzegac obowigzujgcych termindw
przekazywania dokumentéw firmie
ubezpieczeniowe;j.

Z7 Utrzymywanie kontaktow z klientami zgodnie

z ustalonymi warunkami wspoétpracy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady komunikacji interpersonalnej;

e  Zasady i techniki prowadzenia dyskusji oraz
negocjacji handlowych;

e  Zasady organizacji pracy wtasnej i zarzadzania
czasem;

e Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji
reprezentowanych klientéw wobec zaktadow
ubezpieczeniowych;

e  Programy komputerowe stuzgce wspomaganiu
proceséw ubezpieczeniowych;

e Regulacje prawne i techniczne branzy klienta

Podtrzymywac kontakt — budowac¢ dtugotrwate
relacje z klientami;

Prowadzi¢ rozmowy osobiste i telefoniczne

z klientami;

Planowa¢ dziatania w ustalonych terminach

i wedtug ustalonej kolejnosci kontaktow;
Prowadzi¢ archiwum zawierajgce petng
dokumentacje dotyczaca relacji z klientami oraz
zaktadami ubezpieczeniowymi i zewnetrznymi
firmami;

Wytyczaé cele i zadania do realizacji;
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ubezpieczeniowego; e Reagowac na wymogi i potrzeby klienta;
Zasady przygotowywania raportéw i protokotéw | e  Sporzadzaé raporty i protokdt posprzedazowy
posprzedazowych. dla klienta.

28 Obstugiwanie biezace umow ubezpieczenia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Regulacje prawne i techniczne branzy klienta e Stosowal w dziatalnosci zawodowej regulacje
ubezpieczeniowego, przepisy prawa prawne i techniczne branzy klienta
podatkowego oraz procedury, zarzadzenia ubezpieczeniowego, przepisy prawa
i wymogi ubezpieczyciela; podatkowego oraz procedury, zarzadzenia
Zasady przeprowadzania procesu zmian umowy i wymogi ubezpieczyciela;
ubezpieczenia; e Przeprowadzac proces zmian umowy
Zasady i procedury przeprowadzania procesu ubezpieczenia;
likwidacji szkody; ®  Przeprowadzaé proces likwidacji szkody;
Zasady funkcjonowania firm ubezpieczeniowych, | o Wspétpracowac z wyspecjalizowanymi
z ktorymi wspoétpracuje; podmiotami odpowiedzialnymi za poszczegdine
Zasady wspdtpracy z nadzorem etapy procesu likwidacji szkody (restytucja,
ubezpieczeniowym; warsztat, kancelarie prawne);
Zasady nadzorowania terminowosci ptaconych e  Przygotowywac raporty wymagane przez nadzor
sktadek; ubezpieczeniowy;
Zarzadzenia obowigzujace brokera dotyczace e  Prowadzi¢ nadzdr nad terminowoscia ptaconych
raportowania oraz pracy; sktadek;
Zasady dotyczace podjgcia konkretnych e Wykonywac czynnosci zwigzane z ksiegowaniem
czynnosci zwigzanych z procesem zawierania operacji finansowych (m.in. ZUS, wynagrodzenia,
ubezpieczenia; podatki, rozliczenia z innymi podmiotami,
Przepisy dotyczace prowadzenia dokumentacji ewidencja srodkow trwatych itp.);
reprezentowanych klientéw wobec zaktaddw e  Prowadzi¢ archiwum zawierajgce petna
ubezpieczeniowych; dokumentacje dotyczaca relacji z klientami oraz
Zasady kontrolowania i oceniania wynikéw zaktadami ubezpieczeniowymi i zewnetrznymi
realizowanych zadan. firmami;
e Kontrolowac i ocenia¢ wyniki realizowanych
zadan.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie broker ubezpieczeniowy powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan (ocena ryzyka i dobér wariantu
ubezpieczenia) oraz za przetwarzane dane osobowe.

Weryfikowania dziatania wtasnego i oceniania oséb, ktérymi kieruje w zakresie realizacji zadan
zawodowych wtasciwych dla dziatalnosci brokerskiej.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyky zawodowg i obowigzujgcymi przepisami.
Przestrzegania zasad uczciwosci okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych,
rzetelnosci, poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséw w realizacji ustug brokerskich.
Podnoszenia umiejetnosci zawodowych zgodnie z wymogami przepisdw dotyczacych
posrednictwa ubezpieczeniowego® oraz w kontekécie zmian prawnych i nowych rozwigzan
organizacyjnych wtasciwych dla rynku ubezpieczen.

Wspdtpracowania z innymi osobami i instytucjami w realizacji ustug brokerskich (klientami,
ubezpieczycielami, restytucjami, warsztatami, kancelariami prawnymi).

Przyjmowania odpowiedzialnosci za role spoteczng, jaka petni.
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e Uczestniczenia w grupach, organizacjach profesjonalnych i stowarzyszeniach zawodowych,
aktywnie wykonujac zawdd zwigzany ze $wiadczeniem ustug brokerskich.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
broker ubezpieczeniowy.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania Internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspédtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[
N
w
N
(6]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu broker ubezpieczeniowy

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie broker ubezpieczeniowy nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Osoby chcace wykonywaé zawdd broker ubezpieczeniowy najczesciej zatrudniajg sie w firmach
brokerskich, poczatkowo na stanowiskach asystentéw. Po uptywie 5 lat lub po zdaniu egzaminu


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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i spetnieniu wszystkich wymogdéw ustawowych osoby te sg wpisywane do rejestru brokerdw

ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) jako osoby

uprawnione do wykonywania czynnosci brokerskich. Broker ubezpieczeniowy moze:

— wykonywa¢ czynnosci na rzecz i w imieniu brokera posiadajgcego zezwolenie Komisji Nadzoru
Finansowego na wykonywanie czynnosci brokera ubezpieczeniowego,

— pracowaé pod nadzorem innego brokera z doswiadczeniem zawodowym,

— zajmowac samodzielne stanowisko i samodzielnie wykonywac czynnosci ustawowo zastrzezone
dla brokera ubezpieczeniowego,

— kierowac¢ zespotem oséb wykonujacych czynnosci brokerskie,

— zatozy¢ wtasna firme brokerska.

Na rynku polskim funkcjonuje obecnie (2018 r.) ponad 1300 firm brokerskich (przy liczbie ponad 2500
zezwolen na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej), z ktorych znaczna cze$s¢ moze byc
zainteresowana zatrudnianiem nowych pracownikéw.

Broker ubezpieczeniowy to zawdd dla osdb, ktdre nie bojg sie ryzyka, sg systematyczne i potrafig
pracowac zadaniowo. Jednak praca pojedynczego brokera bez wsparcia obarczona jest ryzykiem
pomytki i nienalezytego wykonywania tego zawodu, ze wzgledu na okresowe spietrzenia
wymaganych przez klientéw niezbednych czynnosci. W zwigzku z rozwojem przedsiebiorczosci
wzrasta zapotrzebowanie na prace profesjonalnego brokera ubezpieczeniowego i coraz szerszy
zakres koniecznych do wykonania czynnosci, tacznie z asystg przy likwidacji szkod.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Ranking (monitoring) zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) kompetencje przydatne do wykonywania zawodu broker ubezpieczeniowy mozna
uzyska¢ w ramach oferty ksztatcenia szkdt wyzszych na studiach | i Il stopnia oraz na studiach
podyplomowych na kierunkach zwigzanych z ekonomig i prawem.

Czesto do podjecia pracy w zawodzie broker ubezpieczeniowy wystarcza uzyskanie wyksztatcenia
sredniego, oferowanego przez licea ogdélnoksztatcace, technika, branzowe szkoty Il stopnia oraz
szkoty policealne.

Szkolenie

Praca w zawodzie broker ubezpieczeniowy wymaga znajomosci branzy ubezpieczeniowej. Wiedze te
mozna zdoby¢ na szkoleniach branzowych prowadzonych przez zaktady ubezpieczen,, Stowarzyszenie
Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych Ilub przez profesjonalne firmy
szkoleniowe, ewentualnie samodzielnie zapoznawac sie z ofertami towarzystw ubezpieczeniowych.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami osoby wykonujgce czynnosci brokerskie zobowigzane sg do
zaliczenia 15 godzin szkolen branzowych rocznie, potwierdzonych certyfikatem wystawionym przez
osoby uprawnione. Kandydaci przystepujacy do egzaminu przed Komisjg Egzaminacyjng dla Brokerdéw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych nie majg obowigzku przechodzenia wczesniejszego szkolenia
branzowego, jednak wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas dedykowanego szkolenia znacznie
zwiekszajg szanse kandydata na pozytywny wynik egzaminu.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal /#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Broker ubezpieczeniowy otrzymuje wynagrodzenie w postaci prowizji przekazywanej przez zaktad
ubezpieczen, wyrazonej procentowo i uzaleznionej od wysokosci zaptaconej przez klienta sktadki.
Osoby, ktore rozwazajg prace w charakterze brokera ubezpieczeniowego mogg liczy¢ na relatywnie
wysokie zarobki, ktére zalezg od liczby i wartosci zawartych umoéw ubezpieczeniowych.
Wynagrodzenia uzaleznione sg od indywidualnego zaangazowania poszczegdlnych pracownikéw
i osigganych przez nich efektéow.
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Obecnie (2018 r.) mediana miesiecznych wynagrodzen brokera ubezpieczeniowego wynosi 5430 zt;
25% brokeréw ubezpieczeniowych zarabia wiecej niz 5790 zt miesiecznie brutto.

Wysokos¢ wynagrodzen brokera ubezpieczeniowego zalezy m.in. od formy jego zatrudnienia; z reguty
sg one wyzsze dla brokeréw ubezpieczeniowych prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza
zumowag na wytgcznos$¢ na rzecz danej firmy brokerskiej niz dla oséb zatrudnionych w ramach
umowy o prace.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 10.07.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie broker ubezpieczeniowy mozliwe jest zatrudnienie o0séb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem

technicznym i organizacyjnym warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia

osob:

— z dysfunkcjami konczyn dolnych oraz goérnych (05-R), niewykluczajagcych mozliwosci
przemieszczania sie do klientéw,

— z dysfunkcjami narzadu wzroku (04-0), ktére mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjami narzadu stuchu (03-L), ktére mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym
(w przypadku co najmniej jednego ucha) w sposéb umozliwiajgcy swobodne porozumiewanie sie.

Nie ma istotnych przeszkdd, aby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,
z wylgczeniem niepetnosprawnosci  wykluczajagcej mozliwos¢ kontaktéw zdalnych oraz
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra moze by¢ przeszkodg do wykonywania pracy zgodnie
zZ wymaganiami pracodawcy.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodédw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
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ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzieri: 30.09.2018 r.

e Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 999, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 1149).

e Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2077,
z pozn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 6 wrzesnia 2018 r. w sprawie wykazu dokumentéw
dotgczanych do wniosku o wydanie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej (Dz. U.
poz. 1757).

e Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 18 maja 2018 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej (Dz. U.
poz. 1085).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 paZdziernika 2014 r. w sprawie egzaminu dla
brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz Komisji Egzaminacyjnej dla Brokerdw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych (Dz. U. poz. 1500).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

e Jackowska B., Jurkiewicz T., Wycinka E.: Znaczenie posrednictwa brokera w ubezpieczaniu MSP.
Wiadomosci Ubezpieczeniowe nr 2/2015.
e Kowalewski E.: Prawo Ubezpieczenn Gospodarczych. Wydawnictwo Branta, Bydgoszcz 2008.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl
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e Praktyczne informacje dotyczace zawodu brokera ubezpieczeniowego:
https://www .karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/broker-
ubezpieczeniowy-kwalifikacja-kursy-zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal dotyczacy wynagrodzen: https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-broker-
ubezpieczeniowy

e Praktyczne informacje dotyczace zawodu brokera ubezpieczeniowego:
https://praca.money.pl/kariera-rekrutacja/artykul/jak-zostac-brokerem-
ubezpieczeniowym,25,0,2006809.html

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e System monitoringu i ewaluacji kompetencji pracownikéw:
http://www.diagnozowaniekompetencji.pl/?mod=ankieta&id=93&flag=on

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrodznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programdw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomocy efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektdw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajagcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdzni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Broker

ubezpieczeniowy

Osoba fizyczna albo prawna posiadajgca zezwolenie Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.

na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej, wydane o posrednictwie

przez organ nadzoru, i wpisana do rejestru brokeréw | ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U.

ubezpieczeniowych. 22016 r. poz. 2077, z pdin.
zm.)

http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU20031241
154/U/D20031154L].pdf

[dostep: 10.07.2018]
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Dokument
ubezpieczenia

Dokument stwierdzajgcy umowe ubezpieczenia
(polisa, legitymacja ubezpieczeniowa i in.).

http://e-
prawnik.pl/artykuly/ubezpiecz
enia-majatkowe/dokumenty-
stwierdzajace-umowe-
ubezpieczenia-polisa-
legitymacja-ubezpieczeniowa-i-
in-.html

[dostep: 10.07.2018]

Ekspiracja
ubezpieczenia

Ustanie, wygasniecie odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Najczesciej termin ekspiracji okresla
polisa ubezpieczeniowa albo inny dokument
zawarcia umowy ubezpieczenia. Dzien ekspiracji
polisy nalezy odczytywac jako dzien zakonczenia
ubezpieczenia.

https://ubea.pl/slownik-
ubezpieczeniowy/Ekspiracja%2
Oubezpieczenia

[dostep: 10.07.2018]

Koasekuracja

Ubezpieczenie okreslonego ryzyka przez dwoch lub
wiecej ubezpieczycieli na podstawie jednej polisy
ubezpieczenia. Podziat odpowiedzialnosci ustalany
jest w procentach sumy ubezpieczenia.

http://prawo-
podatkowe.pl/inwestycje/ubez
pieczeniowe/koasekuracja
[dostep: 10.07.2018]

Nota prowizoryczna

Wstepna wersja umowy ubezpieczenia, ktéra moze
ulec zmianie w wyniku negocjacji pomiedzy klientem
a towarzystwem ubezpieczeniowym.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

Posrednictwo
ubezpieczeniowe

Polega na wykonywaniu przez posrednika za
wynagrodzeniem czynnosci faktycznych lub
czynnosci prawnych zwigzanych z zawieraniem lub
wykonywaniem umdw ubezpieczenia. Posrednictwo
ubezpieczeniowe jest wykonywane wytgcznie przez
agentdw ubezpieczeniowych lub brokerow
ubezpieczeniowych. Posrednictwo ubezpieczeniowe
w zakresie reasekuracji jest wykonywane wytgcznie
przez brokeréw ubezpieczeniowych posiadajgcych
zezwolenie na wykonywanie dziatalnos$ci brokerskiej
w zakresie reasekuracji (brokeréw
reasekuracyjnych).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o posrednictwie
ubezpieczeniowym (t.j. Dz. U.
22016 ., poz. 2077, z pdin.
zm.)
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf
/download.xsp/WDU20031241
154/U/D20031154Lj.pdf

[dostep: 10.07.2018]

Reasekuracja

Odstepowanie udziatéw w ryzykach przyjetych do
ubezpieczenia przez towarzystwa ubezpieczen innym
towarzystwom (reasekuratorom). Towarzystwo
ubezpieczajace (cedent) przekazuje zarazem
odpowiednig cze$¢ sktadek ubezpieczeniowych

w zamian za zobowigzanie reasekuratora do zwrotu
proporcjonalnej czesci wyptaconych odszkodowan.
Celem reasekuracji jest podziat i wzajemna wymiana
ryzyka eliminujaca niebezpieczenstwo strat
przekraczajgcych wtasne fundusze i umozliwiajaca
tym samym prowadzenie operacji
ubezpieczeniowych w odpowiednio szerszej skali.

https://ubea.pl/slownik-
ubezpieczeniowy/Reasekuracja
[dostep: 10.07.2018]

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 to nowe ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych (RODO) obowigzujgce w Unii
Europejskiej (UE), reguluje przetwarzanie przez
osoby fizyczne, przedsiebiorstwa lub organizacje
danych osobowych dotyczgcych osdb fizycznych
w UE.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie
danych)
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9 Slip brokerski Przygotowywany przez brokera, a przedktadany Polska Izba Ubezpieczen,
ubezpieczycielowi, dokument opisujacy klienta, dla stownik pojeé:
ktérego broker poszukuje ochrony https://piu.org.pl/letter/s
ubezpieczeniowej, ryzyka tego klienta (techniczny [dostep: 10.07.2018]
opis ryzyka, zabezpieczen) oraz sposdb, w jaki ten
klient ma by¢ ubezpieczony (systemy ubezpieczenia,
sumy ubezpieczenia, klauzule); historycznie podpis
underwritera na slipie brokerskim oznaczat
akceptacje ryzyka przez ubezpieczyciela.
10 | Ubezpieczenie Instytucja gospodarcza zapewniajaca pokrycie https://encyklopedia.pwn.pl/has

potrzeb majatkowych, ktére moga powstac

w przysztosci wskutek wystepujacych z okreslong
statystyczng prawidtowoscig zdarzen losowych;
ciezar tego pokrycia jest rozktadany za pomoca
sktadek na wiele oséb, ktérym zagrazajg takie same
zdarzenia losowe.

lo/ubezpieczenie;3990705.html
[dostep: 10.07.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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